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Syfte med familjecentral

En familjecentral ska vara halsofrdmjande, generell, tidigt forebyggande och stédjande och riktas till
blivande foraldrar/foraldrar och barn. Familjecentralens syfte ar att i samverkan minska den fysiska,
psykiska och sociala ohalsan bland barn, att minska ojamlikheten i hdlsa bland barn samt minska
risken att barn hamnar mellan samhallets trygghetssystem.

FN:s konvention om barnets rattigheter pa familjecentral

Familjecentralen arbetar aktivt med barnkonventionen som grund i allt sitt interna och externa
verksamhets- och utvecklingsarbete. Barnkonventionen ar basen i familjecentralens syfte, mal och
vardagliga arbete sdsom i bemdétandefragor och utifran att varje barn har samma rattigheter och lika
varde (art. 2) samt att ta hdnsyn till barnets basta i alla beslut som ror barn (art. 3). | familjecentralens
uppdrag ingar att framja en trygg anknytning, gynnsam fysisk, psykisk och social utveckling for
barnets ratt till utveckling av sin fulla formaga (art. 6) samt att arbete med olika metoder for att lyssna
pa barn och att barnet ska kunna gora sin rost hord och vara med och paverka (art. 12). (Text hamtad
fran Nationell vagledning familjecentral)

Definition familjecentral

Med familjecentral menas en samlokalisering av modrahalsovard, barnhéalsovard, 6ppen foérskola och
socialtjanst med foérebyggande verksamhet. Utdver basverksamheterna kan dven andra
samhallsaktorer ingd i samarbetet, till exempel tandvarden.

Syfte med detta dokument

Blekinges forsta familjecentral ar etablerad i Karlskrona kommun och &r pilotprojekt fér lanet. For att
underlatta fortsatt etablering av familjecentraler har detta dokument tagits fram. De
framgangsfaktorer, utmaningar och svarigheter som har identifierats under pilotprojektet har tagits
tillvara som lardomar for att underlatta och skapa battre forutsattningar infér kommande etableringar
av familjecentraler i lanet. Involverade i etableringen av Karlskronas familjecentral har erbjudits att ge
inspel och synpunkter, vilket har varit viktig information for att ta fram denna processbeskrivning. En
processbeskrivning gor det maojligt att se hela arbetsfloden dver organisatoriska granser och hur olika
aktiviteter och prioriteringar paverkar varandra och bidrar till helheten.

Dokumentet ska ses som ett komplement till den nationella vagledning som finns framtagen av
Foreningen for familjecentralens framjande (FFFF).

| den nationella vagledningen har sex nyckelfaktorer tagits fram som hjalp infor start av familjecentral.
Dessa nycklar kan utgéra principer for en framgangsrik implementering. Nycklarna ar féljande:

1. Att géra en noggrann behovsbeddémning. Finns det ett familje- och/eller verksamhetsbehov av att
familjecentral ska implementeras?

2. Att medvetandegéra och informera omgivningen, en férankringsprocess. Férankring i
verksamheterna 6kar om behovet om varfér familjecentralen behévs dr tydligt och vilformulerat.

3. Att planera och underséka férutsdttningarna fér att realisera samlokaliseringen och férmedla hur
den ska integreras och fungera med grunduppdraget. Det dr viktigt att det ges tid och férutsdttningar
fér samverkan.
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4. Att utbilda fér att kunna besvara fragor om varfér behov finns for att starta familjecentral, dess mal
och uppdrag samt hur samverkan ska fungera. En del implementeringar misslyckas dd behovet och
madlet dr otydligt och samverkan inte tillimpas utifran avsedd intention.

5. Att det finns stéd ndr den nya verksamheten dr igdng. Mdnga Gtergdr till att “bara” genomféra och
erbjuda sitt grunduppdrag av vana eftersom en ny metod eller arbetssdtt ofta innebdr merarbete pa
kort sikt.

6. Att vidmakthdlla det nya arbetssdttet. For att familjecentralen ska vidmakthdllas Gterstar ett
fortsatt Iangsiktigt arbete, vilket redan startat dd verksamhetsbehovet definierades. Har samverkan
misslyckats i de tidigare stegen blir det svdrt att fG en framgdngsrik implementering. Det krdvs ocksa
systematiskt kvalitetsarbete med bland annat uppfélining av verksamhetens mal.

Etableringsprocessen i sin helhet

Infér etablering av familjecentraler i Blekinge behover det finnas politiska inriktningsbeslut for bade
region och kommun for att kunna sakerstalla budget for etableringsprocess och drift.

B1. Planera C1. Verkstalla
Behov av - verksamhet - verksamhet Etablerad
Familjescentral Familjecentral
.—’ A. Férbereda D. Driftsattning 4’.
B2. Planera C2. Verkstalla
L—»

- fastighet - fastighet

Beskrivning av de olika faserna
A. Férbereda

BEl. Plzners C1. Werkstilla

Behov av - verksamhet - werksamhet Etablerad
Familjescentral Familjecentral
.—b A. Forbereda D. Driftsittning ..

B2. Planerz C2. Werkstilla
- fastighet - fastighet

Fysiskt uppstartsmote

e Forvaltningschefer, verksamhetschefer och representanter fran
fastighetsavdelningarna i region och kommun samlas.

e Beslut sker om representation i styrgrupp och arbetsgrupp (arbetsgruppen bor besta
av beroérda verksamhetschefer).

Forstudie

e behovsbedomning och kartlaggning av malgruppens behov, dar socioekonomi och
storlek kartlaggs och ligger till grund for hur verksamheten ska utformas, det handlar
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om att se over vilka forutsattningar det finns for att fa till gemensamma lokaler,
samverkan och om verksamheterna ar redo for samverkan och samlokalisering

e behovsbeddmning och kartlaggning i dialog mellan berérda verksamheter samt med
representanter fran fastighetsavdelningarna i region och kommun

e skapande av en gemensam malbild for familjecentralsverksamheten

e Overenskommelse om 6vergripande principer for samarbete och samverkan

e undersokning om vilka behov en gemensam lokal behdéver fylla foér denna typ av
verksamhet

e inventering av lokalbehov, grovkalkyl entreprenad och indikativ hyresniva for att
berdkna uppstarts- och driftkostnader, bade gemensamma och for respektive part.

Forstudien ar ett underlag for politiskt beslut om etablering av familjecentral. Efter beslut kan
etableringsfasen inledas.

Beslut for styrgruppen att fatta:

e tillsattning av projektledare for verksamheten om det inte redan ar gjord
e beslut om huvudansvar fér verksamheten och fastigheten.

B1. Planering — verksamhet

B1. Planera C1. Verkstalla
Behov av - verksamhet - verksamhet Etablerad

Familjescentral Familjecentral
O—b A. Férbereda D. Driftséttning —b.

B2. Planera C2. Verkstélla
- fastighet - fastighet

Kunskapshdéjning och involvering
Inledningsvis kontaktas aktorer som kommer att involveras for verkstallandet av verksamheten.
Kontaktperson/ansvarig fran respektive aktor utses. Se tabell pa nésta sida.
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Aktorer

Information fran berérda aktérer med mera

Fastighet
region och kommun

har egen projektledare och process under hela
etableringen

IT
region och kommun

organisationstillhorighet, kostnadsstélle och
namnsattning ska vara beslutade innan IT kan gora
nagot i de IT-system som berors

klargéra aktuella IT-system och natverk

krav pa roller/behorigheter behéver diskuteras, vilken
personal som ska anstéllas/placeras

pa enheten behdver vara klart innan behdrigheter kan
laggas pa

nya anteckningstyper, sokord?

LANG framforhallning ar ett maste

Sakerhet
region och kommun

larm; hot, brand, personlarm, patientsakerhet

Interior
region och kommun

gemensamma utrymmen, olika hygienkrav for interior
och ytor

Kommunikationsenhet region
och kommun

beslut om gemensamt material pa 1177, skyltar, loggor
och typsnitt, forslagsvis enligt forstahandshyresgastens
riktlinjer

Konst
region och kommun

bast att ta konsten fran en enda samling
uppratta avtal pa viss tid som sedan kan forlangas

Namnsattningsgrupp
region och kommun

behdver beslutas tidigt i processen for att komma vidare
med beslut gillande IT system, 1177 ectetera

Fackliga representanter
region och kommun

viktigt att involvera berdrda verksamheters fackliga
representanter

Arbetsmiljorepresentanter

viktigt att involvera berdrda verksamheters
representanter

Samtliga kontaktpersoner bjuds in till mote for

e information om vad en familjecentral ar for verksamhet

e information om férstudie och tagna beslut

e  att beskriva sin verksamhets process vid etablering av ny verksamhet
e dialog om nar i processen aktorerna bor involveras och plan for arbetet
e information om samarbetsyta for etableringen av familjecentralen.

Ett samarbete mellan

Karlshamns KARLSKRONA
kommun KOMMUN

¥ PP Sy REGION ~2+, OLOFSTROMS Eg Solvesborgs
ﬁi Ronneby =N BLEKINGE %L KOMMUN &8 kommun




Uppratta projektplan med féljande innehall:
o forstudiens rekommendationer och rekommendationer fran Rikshandboken samt
Nationell vagledning Familjecentral — Samverkan for barns basta
e samverkansavtal (utifran mall)
e rollbeskrivning och fortydligande om mandat for involverade aktérer under
etableringen

e tidsplan fér moéten, igangsattning av olika delar och beslut, politiska beslut ska taktas,

vilket kraver planering och framférhallning

e kunskapsspridning om verksamheten Familjecentral for alla berérda

e gemensam samarbetsyta for information, delaktighet och transparens

e kommunikationsplan

e planering och inkdp av inventarier i samarbete med inredningskoordinatorer eller
likvardig funktion

e budget.

B2. Planering — fastighet

B1. Planera C1. Verkstélla
Behov av - verksamhet - verksamhet
Familjescentral
O—y A Férbereda D. Driftsattning
B2. Planera C2. Verkstalla
- fastighet - fastighet

Beslut for styrgruppen att fatta:
o tillsattning av projektledare for byggprojektet om det inte redan ar gjort.

Uppratta projektplan med féljande innehall:

e vidareutveckling av underlaget fran forstudien gallande fastighet, lokaler och
lokalanpassning; ta fram detaljerad rumsbeskrivning for respektive verksamhet,
inhdmtning av verksamheternas lokalbehov och integrering

e projektering och framtagning av forfragningsunderlag och bygglov

e upprattande av tidsplan

Etablerad
Familjecentral

0

Politiskt igangsattningsbeslut
Beslutsunderlag: framtagen faststalld hyra, baserad pa férdelningsnyckel for hyreskostnader och
gransdragningslista.
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C1. Verkstalla — verksamhet

B1. Planera C1. Verkstalla
Behov av - verksamhet - verksamhet Etablerad
Familjecentral

Familjescentral
.—D A. Forbereda D. Driftsattning —b.

B2. Planera C2. Verkstalla
- fastighet - fastighet

Verkstallande av framtagen projektplan, vilket inkluderar bland annat
e att anstdlla medarbetare ungefar 6 manader innan familjecentralen startar
e att ungefar 8 veckor innan uppstart av familjecentralen 6éverlamnar befintlig
styrgrupp driftansvaret till berérda verksamhetschefer
e planering av invigning.

C2. Verkstalla — fastighet

B1. Planera C1. Verkstilla
Behov av - verksamhet - verksamhet
Familjescentral

.—> A. Forbereda D. Driftsattning —D.

B2. Planera C2. Verkstélla
- fastighet - fastighet

Etablerad
Familjecentral

Verkstallande av framtagen projektplan, vilket inkluderar bland annat
e upphandling av entreprenad, enligt rutin
e entreprenadtid, enligt upprattad tidplan
e besiktning.

D. Driftsattning (perioden fran det att personal borjar arbeta pa familjecentralen och
sex manader framat)

B1. Planera C1. Verkstalla
Behov av - verksamhet - verksamhet
Familjescentral

.—> A. Férbereda D. Driftséttning —-.

B2. Planera C2. Vverkstalla
- fastighet - fastighet

Etablerad
Familjecentral

Inflyttning
e Verksamheten arbetar nu efter upprattat samverkansavtal.
e Nu ska alla delar komma pa plats bade géllande verksamheten och lokalerna.

e Invigning halls.
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3 manader efter att verksamheten startat
e Stormote halls med forvaltningschefer, verksamhetschefer, medarbetare pa
familjecentralen och alla 6vriga berérda aktorer for att fira, lara och utvardera.

6 manader efter ansvarséverlamningen
e Styrgruppen for etableringsfas och verksamhetsnara chefer stammer av om
ansvarsoverlamningen och utvardering av ansvarsoverféringen gors.

Féljeforskning av Forskning och Utveckling (FoU)
Nar FoU:s foljeforskning ar klar finns ytterligare information att ta del av for att gora
etableringsprocessen sa framgangsrik som majligt.

Informationskallor

Féreningen for familjecentralens fraimjande
Lank: Vi har i uppdrag att stodja utvecklingen av familjecentraler - Féreningen for familjecentralers

framjande

Rikshandboken

Lank: Rikshandboken i barnhélsovard (rikshandboken-bhv.se)

Direktlank till sida om familjecentral: Familjecentraler - Rikshandboken i barnhélsovard
(rikshandboken-bhv.se)

Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstod

Lank: MFoF (mfof.se)

Direktlank till sida om familjecentral: Familjecentral (mfof.se)

Nationell vagledning Familjecentral Samverkan for barns basta!
Léank: Nationell-vagledning-familjecentral-Samverkan-for-barns-basta.pdf (familjecentraler.se)

Dokumentet ar framtaget och sammanstallt av Malin Kristensson, projektledare och samordnare for
Karlskrona familjecentral och Carina Andersson, folkhalsostrateg i Region Blekinge.

Ett samarbete mellan

53¢ Karlshamns KARL . P Ty, REGION 2+, OLOFSTROMS Stlvesborgs
v SV DU v &8 ommun



https://familjecentraler.se/
https://familjecentraler.se/
https://www.rikshandboken-bhv.se/
https://www.rikshandboken-bhv.se/verksamhetsriktlinjer/samverkan-med-andra-verksamheter/familjecentraler/
https://www.rikshandboken-bhv.se/verksamhetsriktlinjer/samverkan-med-andra-verksamheter/familjecentraler/
https://www.mfof.se/
https://www.mfof.se/foraldraskapsstod/arenor-for-foraldraskapsstod/familjecentral.html
https://familjecentraler.se/wp-content/uploads/2023/05/Nationell-vagledning-familjecentral-Samverkan-for-barns-basta.pdf

