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1. Om riktlinjerna och dess syfte

Syftet med riktlinjerna 4r att skapa en enhetlig och siker 6verforing av ordinationer och information mellan
forskrivare, patient/kontaktperson/sjukskéterska och dosleverantér/apotek. Riktlinjerna vinder sig till forskrivare
och vérdpersonal i region, kommun och vardforetag i Blekinge lin, samt dosleverantor och apotekens personal.

Region Blekinge upphandlar dostjinsten tillsammans med regionerna Kalmar lin, Kronoberg, Ostergdtland och
Jonkopings lin. Avtalet med Apoteket AB, avseende maskinell dosdispensering, 4r upphandlat nyligen men
overklagat. I nuldget dr det Apoteket AB som dr var leverantor.

Avgrinsning: Mer dn en apotekskedja marknadsfér en dosdispenseringstjinst som finansieras av patienten sjilv, sd
kallad egenfinansierad dosdispensering. Likemedelskommittén avrader férskrivare fran att registrera
samtycke for personer som onskar egenfinansierad dosdispensering. Dessa riktlinjer giller den sedan linge
etablerade dosdispensering, dir Region Blekinge star f6r kostnaden 61 tjansten dosdispensering.

2. Definitioner

2.1 Forteckning recept

Dostrecept som forskrivningsblankett utgick vid drsskiftet 2016,/2017. Forskrivning till dospatient gors enligt
HSLF-FS 2019:32 (Likemedelsverkets féreskrifter om férordnande och utlimnande av likemedel och teknisk
sprit) 4 kap 3§ via avsett I'T-st6d eller, da IT-st6det inte 4r tillgdngligt, enligt sedvanlig receptforskrivning. Med
IT-st6d avses hir Pascal.

I detta dokument ersitts det dldre begreppet Dosrecept med Férteckning recept.

Forteckning recept ingér i kommunal hilso- och sjukvird som en del av omvardnadsjournalen och hanteringen
toljer de riktlinjer som finns i verksamheterna. Den senaste versionen av
Forteckning recept medféljer likemedelsleveransen i samband med ordinationsidndringar.

Den som 6vertagit patientens likemedelsansvar (sjukskoterska/kontaktperson) kan pa begiran till
dosleverantéren fa den senaste versionen av Forteckning recept skickad.

2.2 Sortimentslista for dosdispenserade lakemedel
Dosleverantdren tillhandahiller en aktuell sortimentslista 6ver dosdispenserade likemedel.
Aven i Pascal framgir vid férskrivning aktuellt dispenserbart sortiment.

Dossortimentet toljer respektive likemedelskommittés rekommendationer i méjligaste
min och anpassas dven till forskrivningsmonstret samt till krav pd generiskt utbyte.

Regionens kontaktperson i dosfragor tar girna emot forskrivares synpunkter pa dossortimentet

pé mailadress lakemedelskommitten(@regionblekinge.se

2.2.1 Lakemedel som endast expedieras som originalforpackning
Alla likemedel kan inte dosdispenseras. Lakemedel far inte dosdispenseras, utan maste
expedieras 1 originalférpackning nir:
e Likemedlet inte 4r avsett att sviljas helt, exempelvis tuggtabletter.
e Det anges i produktmonografi/FASS/bipacksedel att likemedlet ska forvaras i
originalférpackning.
e Likemedelsverket nekar brytningstillstind.
e Likemedlet inte 4r limpligt att dosdispenseras pa grund av kontaminationsrisk.
Det giller exempelvis cytostatika och antibiotika.
e Likemedlet har cyklisk dosering (till exempel p-piller) eller varierande dosering
(exempelvis Waran).
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2.3 Pascal

Pascal dr I'T-stodet for forskrivning av dosdispenserade likemedel. Det ska anvindas vid
nyinsittning/ordinationsdndring/utsittning av laikemedel. Genom Pascal har anvindaren alltid tillging till
patientens aktuella forskrivningar samt aktuellt dossortiment.

Pascal nis via NCS Cross eller via https://www.cordinationpascal.se/ Anvindare av pascal ér forskrivare samt
Ovriga legitimerade yrkesgrupper, exempelvis sjukskSterska och farmaceut. Icke-legitimerade yrkesgrupper har
endast tillgang till patientuppgifter. Behorigheter hanteras i HSA-katalogen. Inloggning sker med SITHS-kort
(e-tjanstekort).

Fragor avseende Pascal besvaras f6r Region Blekinges personal via Vardsystem helpdesk pa
telefon 73 10 00. Fér kommunernas eller vardforetagens rikning, se lokala instruktioner.

2.3.1 Reservrutin vid driftstérning i Pascal
Vid driftstérningar av Pascal giller reservrutin (e-recept; ange i doseringstexten om forskrivet likemedel
ska dosdispenseras eller expedieras i originalférpackning).

2.4 Ordinationsansvarig enhet

Ordinationsansvarig enhet dr inte en obligatorisk uppgift. Ordinationsansvariga enheter liggs upp av
dosapoteken i ett register hos eHilsomyndigheten. Det innebdr att anvindare i Pascal bara fir upp de
ordinationsansvariga enheterna som dosapoteket, som har den leveransadress man valt i steget innan, har lagt
upp. Det dr bara dosapoteket som kan styra namnen. Ordinationsansvarig enhet kan vara patientens vard- och
omsorgsboende eller en vardcentral om patienten bor hemma. Ange minst tre tecken i filtet Namn och/eller ort.
Klicka pa S6k, och vilj den adress som Onskas 1 trafflistan.

2.5 Ansvarig lakare/samordnande lakare

Ansvarig likare har ett samordningsansvar f6r vardtagarens likemedelsbehandling och gor en arlig
likemedelsgenomging. Varje ordinerande forskrivare dr ansvarig f6r sin ordination och att den dr limplig i
férhallande till patientens fysiologi och 6vriga likemedelsbehandling.

2.6 Ansvarig kontaktperson

Kontaktperson dr den person som ska fungera som patientens ombud gentemot vard och apotek.
Kontaktperson kan vara patienten sjilv eller anhérig. Nir ansvaret £6r likemedelshantering helt eller delvis
Overlits till sjukskoterska 1 hemsjukvird eller sirskilt boende blir denna kontaktperson.

Detta 6vertagande beslutas av ansvarig likare i samrad med patient/kontaktperson och ansvarig sjukskoterska.
Uppgift om kontaktperson ska anges i Pascal.

3. Dosdispenserade lakemedel

Dosdispenserade likemedel 4r ett alternativ till den traditionella likemedelshanteringen via recept.

Likemedel levereras 1 dospasar fOr (en eller) tva veckors férbrukning, dir varje dospase innehiller de likemedel
som ska tas vid ett och samma tillfille. Dirutover kan kompletterande likemedel bestillas och levereras 1
originalférpackning. Patientens férskrivningar finns samlade 1 forskrivningsverktyget Pascal.

Syftet med dosforpackade likemedel ér att

e Underlitta och 6ka sikerheten i likemedelshanteringen fér patienten
e Forbittra foljsamhet till ordinationer
e  Minska likemedelskassationen

Leveranser sker till lokalt apotek eller utlimningsstille. Kommuner eller vardféretag som 6nskar direktleverans till
sarskilt boende eller annan adress som ej ar apotek/utlimningsstille bor skriva separata direktleveransavtal med
dosleverantoren. Det idr viktigt att forskrivare meddelar patient/kontaktperson nir akuta doser bestills, for att
sakerstilla att forskrivna doser himtas ut.
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4. Kriterier for dosdispenserade lakemedel

Ansvarig likare beslutar, efter samridd med patient/kontaktperson, om dosdispensering.
En grundférutsittning 4r att

e Det finns ett medicinskt behov
e Patientens medicinering dr stabil
e Patienten dr ordinerad minst tre stiende dispenserbara likemedel

Medicinskt behov innebir svarigheter att, sjdlv eller med hjilp av anhorig, kunna hantera sina likemedel. I vissa fall,
sasom vid kognitiv svikt, risk f6r felaktig anvindning eller missbruk, kan det vara motiverat med dosdispensering
for patienter som har firre dn tre dispenserbara likemedel. Boendeform fir inte vara avgdrande.

5. Ansluta patient till dosdispensering

Den férskrivare som initierar dosdispensering ska beakta kriterier enligt punkt 4 ovan.

Den som initierar dosdispenserade likemedel 4r ansvarig for patientens samlade likemedelsordinationer tills
6verenskommelse sker med annan ansvarig likare/ordinationsansvarig enhet. Ingen kan utses till ansvarig
likare/ordinationsansvarig enhet utan att ha fitt kinnedom om och accepterat detta. For en patient med
kommunal sjukvirdsinsats ska sjukskéterska férbereda underlag i Pascal med erforderliga uppgifter.
Dosdispensering bor 1 f6rsta hand beslutas om och startas av primarvarden.

Om patienten efter slutenvérdstid inte dr kapabel att skota sina likemedel skall detta framgd i informationen i
PRATOR si att kommunen kan méte det behovet. Patienter férses dd med recept. Slutenvéirden kan med férdel
meddela primirvarden via en remiss att stillningstagande till dosdispensering ér indicerad inom snar framtid.
Patientens behov av medicinering skall dock vara tryggad f6r ndgon manad framat. Givetvis kan dosdispensering
startas av sjukhuslidkare pa eget initiativ féretridesvis fOr patienter som f6ljs upp i sjukhuset.

6. Ordination

For patienter som har dosdispenserade likemedel, viljs sa langt det 4r mojligt ldkemedel som kan dosdispenseras.
OBS! Ordination som skickas som e-recept, kommer att liggas som hel férpackning i Pascal. Férskrivaren kan inte
vilja dosdispensering om ordination sker via e-recept.

6.1 Ordination/ordinationsandring

Patientens aktuella Forteckning recept (lakemedelslista) tas fram via Pascal.

Forskrivning eller ordinationsindring avseende dispenserbara likemedel som inkommer fore stopptid, trider 1
kraft nista dosperiod. Ordinarie stopptid ér kl 14.00 och ordinarie stoppdag visas i Pascal under “ny ordination”.
Vid nyinsittning dr forsta dag i ndsta dosperiod férvald.

Vid utsittning av dispenserat likemedel 4r sista dag i aktuell dosperiod férvald. Vill férskrivaren gora en
utsittning pd ett annat datum, viljs antingen ”Sitt ut direkt” eller valfritt utsittningsdatum. Stillningstagande till
om patienten behover nya dospasar ska goras.

Likemedel som ordineras som hel originalférpackning kan expedieras pa valfritt apotek frin och med
ordinationsdatum. Fér samleverans med dospackade likemedel maste originalférpackningar bestillas fran
dosleverantéren fore stopptid (kl 14.00) f6r ordinarie leverans. Sjukskéterska bestiller originalférpackning via
Pascal.
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6.2 Akut ordinationsandring

Vid akut nyordination eller dosdkning av dosdispenserat likemedel, maste alltid hel férpackning
forskrivas i Pascal. Doseringstexten kan med férdel anpassas; exempelvis ”X tabletter Y gianger dagligen tills ny
dosrulle pabétjas. Mot sjukdom Z.” Akut ordination av likemedel i originalférpackning finns direkt
tillginglig for expedition pa lokalt apotek. Likemedel i originalférpackning enligt akut ordination kan dven
levereras frin dosleverantren. Stopptid f6r bestillning, se sista stycket under denna rubrik. Obsetrvera att
leveranskostnad tillkommer f6r de enheter som har avtal om direktleverans.

Om patienten inte klarar sig med det nya likemedlet i originalférpackning till nésta ordinarie leverans,

miste ny dosrulle bestillas. Da ska ”akut produktion” markeras nir likemedlet ordineras.

Forskrivaren ska meddela patient/kontaktperson/sjukskoterska nir akutbestillning av doser gjorts.
Detta for att doserna verkligen ska himtas ut frin utlimningsstalle.

Vid dosminskning eller utsittning da patienten snarast ska sluta ta ett visst likemedel,
ska ”ny leverans krivs” markeras vid utsittning.

Notera att akut produktion av nyférskrivning/dosokning i normalfallet genererar tilliggsdoser som bara
innehaller nytt likemedel. Nyforskrivs flera likemedel vid samma tillfille, bor ddrtor alla dessa akutbestillas.
Akut utsittning eller dosidndring genererar utbytesdoser som innehiller patientens samtliga likemedel.
Kvarvarande dospdsar frin tidigare levererad rulle ska da kasseras.

Sjukskoterska och forskrivare ska vid behov komma &verens om hur dndringar ska hanteras i vintan pé tilliggs-
eller utbytesdoser. Om nagot likemedel dosminskas eller sdtts ut, ska hela dospésen kasseras och likemedel tas
ur avdelningens likemedelsférrad alternativt iordningstills kvarvarande likemedel enligt lokal rutin.

Dosleverantoren dispenserar tilliggsdoser/utbytesdoser alla vardagar.

Akut ordination/ordinationsindring inkommen till dosleverantéren vardag fore kl 14 dag 1
Nar lokalt apotek/utlimningsstille nastfoljande vardag = dag 2

Med férsta dosintag f6r patienten nistfoljande dag = dag 3

6.3 Licenspreparat

Forskrivare skriver en motivering fér forskrivning av licenslikemedel via den elektroniska tjinsten KILAS.

Apotek maste meddelas att licens ska s6kas, antingen i samband med att licensansékan gérs 1 KLAS eller genom
att kontakt tas med lokalt apotek/dosleverantor.

Licenser som beviljats fran och med 1 januari 2017 kan expedieras pa valfritt apotek, oavsett vilket apotek som
ansOkt om licensen.

Observera att licenslikemedel 1 originalférpackning inte expedieras per automatik, utan
patient/kontaktperson/sjukskoterska miste begira uttag fran dosleverantor/apotek.
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7- Ansvarsfordelning

Dosleverantdr och vardgivare inom sluten- och éppenvard samt kommunal vird i offentlig och privat regi ansvarar f6r
att samverka fér en siker Gverféring av ordinationer och information.

7.1 Forskrivarens ansvar
Forskrivaren ansvarar for:

e Att beddma om patienten ir aktuell £6r dosdispenserade likemedel enligt ovanstiende kritetier.

e Att vid nyinsittning av dosdispenserade likemedel, inhdmta samtycke frin patienten eller
anhoriga/kontaktperson.

e Attvid insittning av dosdispenserade likemedel vara ansvarig for patientens samlade
likemedelsordinationer tills 6verenskommelse sker med annan ansvarig likare/ordinationsansvarig
enhet. Var god se tilligg enligt nedan.

e Att dosrecept aktiveras f6r patienten i NCS Cross. Detta sker efter att dosapoteket registrerat patienten.
Forst efter att dosreceptet dr aktiverat sitts befintliga recept ut och man kan se 1 NCS Cross att patienten
ar en dospatient. Se instruktion i Servicesportalen pa intranitet (Kategotier /Verksamhetssystem /Vard
/Vardsystem /Grundutbildning i Pascal — Aktivera dospatient med dostecept i NCS Cross)

e Att ange ordinationsorsak/utsittningsorsak for respektive likemedel samt anpassa doseringstider efter
patientens behov.

e Attavgora nir ordinationsidndringar ska atgirdas av dosleverantéren; vid nista leveranstillfille eller akut.

e Att dokumentera ordinationsindringar under sékordet likemedelsberittelse i patientens journal
(insattning/utsittning/dosindring).

e Attinformera patienten eller anhériga/kontaktperson vid ordinationsindringar.

e Att avsluta dosdispenserade likemedel dd ovanstiende forutsittningar inte lingre uppfylls och 1 sa fall
informera patienten eller anhoriga/kontaktperson. Forskrivare kan 6verlata till sjukskoterska att
informera dosleverantdr att dosdispenserade likemedel ska avslutas.

7.2 Samarbete mellan vardgivare kring ordination och uppf6ljning av
dosdispenserade lakemedel

Den vardenhet patienten vardas vid dd behov av dosdispenserade likemedel uppdagas ansvarar for att detta
genomférs, antingen genom att utféra det sjilv eller att kontakta och ge férutsittningar fOr att en annan
vardgivare ska kunna utféra uppstarten.

Vid uppstart kan anhérig eller sjukskéterska 1 hemsjukvarden vara behjilplig med att tillhandahalla adekvata
patientuppgifter tex kontaktperson och leveransadress.
Sjukskoterska/likare ser till att aktuell likemedelslista i patientjournalen ar uppdaterad.

Aktuell likare ordinerar och sitter in samtliga likemedel, dven de som skdts av annan virdgivare.
De likemedel dir annan vardgivare har ansvar f6rskrivs tills vidare.
Remisser skickas till 6vriga vardenheter dir patienten far likemedelsbehandling.

I remissen ges info om att dosdispension har startats upp.

- vilka likemedel som ska skotas av mottagande enhet

- att likare vid mottagande enhet ska st som ordinationsansvarig fér dessa likemedel
- att remissvar krivs inom 1 manad.

Forslag till remissmall dr frmedlat till verksamheterna.
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7.3 Kontaktpersonens ansvar
Kontaktpersonen ansvarar for:

e Att bevaka att information som kommer frin dosleverantren gillande patientens likemedel kommer
patienten och ansvarig likare till del.

e Att meddela forskrivare att en ordination mdste férnyas nir paminnelse erhalls fran dosleverantoren.

e Att om mdjligt se till att aktuell Forteckning recept foljer med patienten vid besok hos samtliga
vardinrittningar.

e Att meddela dosleverantéren nir patienten flyttar eller avlider.

e Att vid avslut av dosdispenserade likemedel och 6verging till sedvanlig receptférskrivning, meddela
forskrivare/ordinerande enhet som har ordinationsansvaret, om behov av nya recept.

7-4 Sjukskoterskas ansvar som kontaktperson
Sjukskoéterska som dr kontaktperson ansvarar utéver 8.2 ocksé for:
e Att kontrollera Forteckning recept vid ordinationsidndringar.
e Att fran dosleverantdren begira ut papperskopia av Forteckning recept om behov foreligger.
e Att bestilla likemedel i originalférpackning.
e Att rapportera avvikelser.
e Att ha bevakning i Pascal pd de patienter dir skdterskan har &vertaget likemedelsansvar

7.5 Sjukskoterskas ansvar i sluten vard

Sjukskéterska i sluten vird ansvarar £6r:
e Att skriva ut aktuell Forteckning recept via Pascal vid inldggning.
e Att kontrollera att patientens dosdispensering pausas vid inldggning och dteraktiveras vid utskrivning.
e Att kontrollera att eventuella ordinationsindringar dr inforda i Pascal.

7.6  Medicinskt ansvarig sjukskoterskas ansvar i kommun/vardforetag
Medicinskt ansvarig sjukskoterska i kommun/vardforetag ansvarar for:
e Att det finns dndamalsenliga och vilfungerande rutiner fér likemedelshantering samt ett sikert
delegeringsforfarande inom kommunen/virdforetaget.
e Att det finns sikra rutiner f6r mottagande av likemedelsleverans.

7.7 Dosleverantorens ansvar
Dosleverantoren ansvarar for:

e Att farmaceutisk och foérfattningsmassig kontroll sker av varje ordination.

e Attinnehall i obruten dospase dverensstimmer med gillande ordination.

e Att leverans sker enligt avtal och 6verenskommelser.

e Att den senaste versionen av Forteckning recept sinds ut till patienten i samband med
ordinationsindringar.

e Attinformera patienten eller patientens kontaktperson/sjukskoterska om forandrat utseende av
tablett/kapsel samt nodvindig information for att kunna ta likemedel pa ritt sitt.

e Att meddela regionens kontaktperson, forskrivare, patient eller patientens kontaktperson/sjukskoterska
vilka atgirder som vidtagits vid sortimentsiandringar och leveranssvarigheter av likemedel.

e Meddela patient eller patientens kontaktperson/sjukskoterska att en ordination maste fornyas — i god tid
innan ordinationen pa Forteckning recept upphor att gilla.

e [ samband med sista leveransen meddela patient/kontaktperson att inga yttetligare leveranser kommer att
ske av de likemedel vars giltighet upphort/slutexpedierats om inte ordinationen fornyas av forskrivare.
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8. Dosdispenserade lakemedel pa sjukhus

Den virdenhet som skriver in patienten ansvarar fOr att kontrollera om patienten dr dospatient.
Patientens ordinationer himtas fran Pascal infor stillningstagande rérande fortsatt ordination.

Vid lingre vardtid bor dosdispensering vara vilande. Statusindring gbrs 1 Pascal av
sjukskoterska pa viardenheten.

Om dosdispensering varit vilande under vardtiden, ansvarar sjukskoterska pa vardenheten for statusindring
till ”pagiende” i Pascal i samband med utskrivning. Utskrivande likare ska uppdatera med aktuella
ordinationer 1 Pascal.

Vid utskrivning ska patientens medhavda likemedel skickas med patienten tillbaka om de fortfarande ir aktuella.
Patienten ska ocksa forses med likemedel som ricker tills dospésar kan levereras.

Vid veckoslut/helger kan likemedel f6r lingre tid beh6va skickas med. Akut ordinationsindring och akut
produktion av dospasar kan behéva goras om likemedelsordinationerna dndrats, s att patienten snarast mojligt
far leverans av dospasar i enlighet med sin uppdaterade likemedelslista, se vidare under punkt 7.3.

For uppstart av dosdispensering var god se under punkt 6.

9. Kostnad for dosdispenserade lakemedel

For dospatienter giller samma regler f6r likemedelskostnader som fér Gvriga patienter med receptforskrivna
likemedel. Patienten betalar f6r forskrivna likemedel inom likemedelsférmanen enligt de regler som faststills av
TLV. Foér likemedel som inte ingar inom likemedelsférmanen betalas hela kostnaden av patienten.

Patienten kan vilja pa f6ljande betalningssitt

Pappersfaktura — Automatiskt val (obs, aviavgift 19 kr per faktura)

E-faktura — Ordnas via internetbank eller genom att patienten kontaktar sin bank

Autogiro — Ansékan finns hir — autogiroansékan.

Faktura via e-post — Ta kontakt med Collector

Betala i butik — Om patienten 6nskar betala for sina likemedel 1 butik nidr man hdmtar dem, kontaktar patienten

Apodos kundservice for att fi dndringen genomfdrd.

For ytterligare information om betalningsalternativ, exempelvis f6r patienter med god man,
hinvisas patienten eller dennes ombud till:

¢ Collector Bank
apoteket@collectorbank.se
010-161 00 14

e Apodos kundservice
apodos@apoteket.se
010-447 82 52

Kostnad for att utféra tjdnsten att dosdispensera likemedel regleras i avtal med dosleverant6r och belastar ett
centralt konto inom Region Blekinge.
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10. Avvikelser

Alla avvikelser som beror lakemedel och leverans frin dosleverantoren anmals till dosleverantoren via faststalld
informationskanal. Se Apotekets hemsida, vilj avvikelseanmilan.

Avvikelse ska dven skrivas in i det lokala avvikelsesystemet inom region respektive kommuner
eller vardforetag.

11. Avsluta dosdispenserade lakemedel

Nir man har avslutat en patient som dospatient, kommer alla dosordinationer och recept pa helférpackningar
i Pascal att tas bort. Skriv forst ut Forteckning recept fran Pascal att ha som underlag vid férskrivning av
recept i NCS Cross.

Om dostorpackade likemedel ska avslutas, meddelas det via Pascal genom att dndra status fran pdgaende till avslutad.

Nir dosleverantdren avslutar en patient fran tjdnsten, tas patientens alla aktuella férskrivningar bort frin receptregistret.
Detta innebir att patienten inte har nigra recept att himta ut pa sitt lokala apotek. Alla patientens aktuella likemedel
maste dérfor férskrivas pd nytt i NCS Cross. Detta kan inte géras forrin tidigast ett dygn efter att man avslutat
patienten i Pascal. Dosleverantren och Pascal behéver denna tid £6r att avsluta patienten 1 sina system.

Om patienten avlidit, meddelas detta dosleverantéren via Pascal genom att dndra status frin pdgaende till avslutad.
Skriv i kommentarsfiltet att patienten dr avliden.

12. Kontaktuppgifter
Dosapoteket kan kontaktas via
e kundservice@apoteket.se
e  Telefon 010-447 82 52 vardagar kl 8-17 {6r drenden gillande Blekinges dospatienter.
Samma telefonnummer (olika knappval) giller f6r férskrivare, annan vardpersonal
respektive patienter.

Forfattare: Helena Ringborn, ordférande Likemedelskommittén, Enheten £6r kvalitet och utveckling
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